ДОГОВОР ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ПО ПУТЕВКЕ № …………………………………..
	г. Москва
	«………» ……………………….. ………г.


ГУП «Мосгортранс», в лице директора 16 автобусного парка Сидельникова Г.В., действующего на основании доверенности № 1д-1239 от 09.06.2011 г., именуемое в дальнейшем «ИСПОЛНИТЕЛЬ», с одной стороны, и 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………, именуемый (ая) «ЗАКАЗЧИК», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. В соответствии с условиями настоящего Договора ИСПОЛНИТЕЛЬ продает, а ЗАКАЗЧИК покупает путевку в пансионат «Тихий угол» филиала 16 автобусный парк ГУП «Мосгортранс» г. Москвы, расположенный по адресу: Тамбовская обл., село Горелое, пос. Хомутляй.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ
2.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ за определенную плату обязуется предоставить ЗАКАЗЧИКУ заказанный им комплекс услуг в пансионате. Документом, подтверждающим право на получение услуг, является путевка на бланке строгой отчетности.
2.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется предоставить ЗАКАЗЧИКУ необходимую и достоверную информацию о количестве, качестве, правилах, стоимости и иных условиях оказываемого комплекса услуг.
2.3. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется предоставить ЗАКАЗЧИКУ полный комплекс услуг, при наличии оплаты и соблюдения им общих правил пребывания в пансионате, в состав которых входит: размещение в номере выбранной категории, трехразовое питание (завтрак «шведский стол»), консультация врача-физиотерапевта и физиотерапевтические процедуры.
2.4. К месту отдыха и обратно ЗАКАЗЧИК добирается самостоятельно. Исключение составляют массовые сезонные заезды в летний период, во время которых ИСПОЛНИТЕЛЬ обеспечивает доставку ЗАКАЗЧИКА посредством перевозки туристическим автобусом по маршруту «Москва-пансионат-Москва», при условии его полной заполняемости. ЗАКАЗЧИКУ, проживающему вне Московского региона, доставка до пансионата и обратно не предоставляется.

2.5. При досрочном заезде отдыхающих ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право предоставить ЗАКАЗЧИКУ  размещение только при наличии свободных номеров. При досрочном выезде, не по вине ИСПОЛНИТЕЛЯ или опоздании отдыхающих оплаченная сумма не возмещается, а срок путевки не переносится.

2.6. Начало отдыха в пансионате:
 «…….» ………………….. ………. г.

       Окончание:

 «…….» ………………….. ………. г.
2.7. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан довести до сведения ЗАКАЗЧИКА информацию о невозможности пребывания на территории пансионата с домашними животными и птицами.
2.8. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется принять и разместить одного ребенка в возрасте до 3 лет в сопровождении одного из родителей, в рамках одной путевки, без предоставления на ребенка питания и дополнительного места. 
2.9.  Расчетные часы в пансионате 09:00, 12:00 и 18:00 часов. ЗАКАЗЧИК обязуется прибыть в пансионат и выехать из пансионата в…….ч., если в силу каких-либо обстоятельств ЗАКАЗЧИК не прибывает к расчетному часу, то оплаченная сумма за этот период времени не возвращается, а срок пребывания не продлевается.  
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА
3.1. ЗАКАЗЧИК обязуется представить ИСПОЛНИТЕЛЮ документы, необходимые для выполнения обязательств по настоящему Договору (копии паспортов, свидетельство о рождении, контактные координаты и т.д.).
3.2.   ЗАКАЗЧИК обязуется вести себя корректно, соблюдать правила поведения и внутреннего распорядка в пансионате.
3.3. ЗАКАЗЧИК обязуется своевременно  произвести оплату заказанных им услуг в соответствии с требованиями п. 4.3. настоящего Договора.
3.4. ЗАКАЗЧИК обязуется охранять окружающую природную среду, бережно относиться к имуществу и инвентарю пансионата.
3.5. ЗАКАЗЧИК имеет право на: свободу передвижения, право на получение оплаченных услуг пансионата, обеспечение личной безопасности, своих потребительских прав.
3.6. ЗАКАЗЧИК вправе потребовать безвозмездного устранения недостатков, выявленных в процессе его нахождения в пансионате, соответствующего уменьшения цены услуги, возмещения расходов.
3.7. ЗАКАЗЧИК имеет право отказаться от оплаченной им путевки по любым причинам. Отказ от тура принимается от лица, подписавшего Договор, в письменном виде. Возврат оплаченной суммы осуществляется согласно п. 5.7. и 5.8. настоящего Договора. 
4. ОПЛАТА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1. Стоимость путевки определяется согласно утвержденным тарифам. Детям в возрасте  от 3-х до 12-лет предоставляется скидка 30% от полной стоимости путевки.

4.2. Общая стоимость настоящего Договора составляет ………………(…………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………………………….) рублей ………………………………… копеек.

4.3. Оплата по настоящему Договору осуществляется путем внесения наличных денежных средств в кассу ИСПОЛНИТЕЛЯ в 16 автобусном парке, находящегося по адресу: 115583, Москва, Каширское шоссе, д. 67, либо в кассу пансионата или, в безналичном порядке, перечислением средств на расчетный счет ИСПОЛНИТЕЛЯ.  Днем оплаты признается дата поступления денежных средств в кассу или на расчетный счет ИСПОЛНИТЕЛЯ.
4.4. Срок оплаты ЗАКАЗЧИКОМ забронированной путевки производится не позднее, чем за 20 дней до начала заезда. 

4.5. Оплата осуществляется ЗАКАЗЧИКОМ на момент заключения договора в размере 100% стоимости путевки, и подтверждается ЗАКАЗЧИКОМ предоставлением ИСПОЛНИТЕЛЮ копии платежного поручения посредством факсимильной или электронной связи. 
4.6. Моментом реализации путевки является дата поступления денежных средств в кассу или на расчетный счет ИСПОЛНИТЕЛЯ.

4.7. При несвоевременном поступлении платежей в кассу или на расчетный счет ИСПОЛНИТЕЛЯ в срок, указанный в п. 4.4. настоящего Договора ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе взыскать неустойку в размере 0,1 % от стоимости путевки за каждый день просрочки платежа, а также ИСПОЛНИТЕЛЬ оставляет за собой право аннулировать путевку в соответствии п. 5.7. настоящего Договора. При этом действия банков или иных организаций помешавших, ЗАКАЗЧИКУ исполнить требования настоящего пункта не освобождают его от ответственности. ИСПОЛНИТЕЛЬ в этом случае не несет ответственности по претензиям ЗАКАЗЧИКА, его клиентов или третьих лиц.

4.8. При отсутствии письменных претензий ЗАКАЗЧИКА к ИСПОЛНИТЕЛЮ по истечению 20 дней с момента окончания оказанных услуг, указанных в настоящем Договоре, ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе считать свои обязанности перед ЗАКАЗЧИКОМ выполненными.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. Стороны несут ответственность за невыполнение и/ или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору в соответствии с условиями настоящего Договора и законодательством РФ.
5.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ несет ответственность перед ЗАКАЗЧИКОМ за нанесенный ему материальный ущерб, возникший в случае ненадлежащего выполнения ИСПОЛНИТЕЛЕМ условий настоящего Договора, за исключение случаев, предусмотренных настоящим Договором.
5.3. ИСПОЛНИТЕЛЬ не возвращает ЗАКАЗЧИКУ средства, внесенные в качестве оплаты за путевку, если ЗАКАЗЧИК по своему усмотрению или в связи со своими интересами, а также по обстоятельствам, за которые ИСПОЛНИТЕЛЬ не отвечает, не воспользовался всеми или частью предоставленных ИСПОЛНИТЕЛЕМ услуг. ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности за оказание услуг, приобретенных ЗАКАЗЧИКОМ не по настоящему Договору, через третьих лиц.
5.4. В случае непредставления ЗАКАЗЧИКУ надлежаще оплаченных им услуг, ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется возместить ему стоимость не предоставленных услуг, за исключением случаев, предусмотренных настоящим Договором.

5.5. ЗАКАЗЧИК несет ответственность за достоверность предоставленных о себе сведений, за действительность предоставляемых документов. В случае если ЗАКАЗЧИК заключает Договор не только в своих интересах, либо представляет интересы третьих лиц, он несет ответственность за правильность сообщенных данных, за действительность документов, за выполнение отдыхающими всех обязательств, предусмотренных настоящим Договором, включая обязанность по оплате путевки.

5.6. Подпись ЗАКАЗЧИКА на настоящем Договоре свидетельствует, что ЗАКАЗЧИК ознакомлен и согласен с условиями настоящего Договора.
5.7. ЗАКАЗЧИК вправе отказаться от забронированной и/ или оплаченной путевки при условии выплаты ИСПОЛНИТЕЛЮ фактически произведенных им расходов. В случае отказа от путевки ЗАКАЗЧИКУ возвращается сумма, внесенная за путевку, за минусом штрафных санкций (расходов ИСПОЛНИТЕЛЯ), на момент отказа от путевки. Штрафные санкции, выраженные в процентном соотношении, которые наступают в случае аннуляции путевки:
· Более 30 рабочих дней до даты начала отдыха                     – 5% стоимости путевки;
· В период от 30 до 15 рабочих дней до даты начала отдыха – 20% стоимости путевки;

· В период от 14 до 9 рабочих дней до даты начала отдыха   – 50% стоимости путевки;

· В период от 8 до 3 рабочих дней до даты начала отдыха     – 90% стоимости путевки;

                Менее чем за 3 рабочих дня до начала отдыха                      – 100% стоимости путевки.

5.8. Заявление об аннуляции путевки принимается при непосредственной явке ЗАКАЗЧИКА в офис ИСПОЛНИТЕЛЯ, либо по факсу или электронной почте, с уведомлением о получении ИСПОЛНИТЕЛЕМ, только в будние дни с 08:30 до 17:30 московского времени. Заявление, поданное после 17:30 рабочего дня или любое другое время выходного дня считается принятым в следующий за ним рабочий день. Адрес электронной почты пансионата: tihiy-ugol@mail.ru; hr@16ap.autopark.ru
5.9.  Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), факт наступления которых подтверждается компетентными органами, как то: пожар, стихийные природные бедствия, военные действия, забастовки, издание актов государственных органов, а также другие непредвиденные и непреодолимые обстоятельства.
5.10. Сторона, для которой в связи с форс-мажорными обстоятельствами создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, должна в письменной форме сообщить другой стороне о наступлении и прекращении обязательств немедленно или в срок не позднее трех дней с момента их наступления или прекращения.
5.11. Все разногласия, возникающие в ходе реализации договора, будут решаться путем переговоров в соответствии с Российским законодательством. При недостижении согласия, спор выносится на рассмотрение суда общей юрисдикции по месту нахождения ответчика.

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

6.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания и действует до окончания отдыха, согласно путевке.

6.2. Договор также считается вступившим в силу, в случае, когда в силу объективных причин договор был доведен ИСПОЛНИТЕЛЕМ до сведения ЗАКАЗЧИКА по факсу или по электронной почте, но с момента полной оплаты путевки.
6.3. Настоящий Договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

7. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	ИСПОЛНИТЕЛЬ
	ЗАКАЗЧИК

	16 автобусный парк ГУП «Мосгортранс»
115583, Москва, Каширское шоссе д. 67

ИНН 7705002602

КПП 772402002
Р/счет 40602810800040000120
В ОАО «Банк Москвы» г. Москва

Кор/счет 30101810500000000219
БИК 044525219
Директор …………………………………..Г.В. Сидельников
	ФИО……………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………

адрес……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

паспорт…………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

тел……………………………………………………………………………….

Подпись ………………............................


